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Notre identité

Le C2RP, un acteur neutre

Au service de l’emploi, de l’orientation 
et de la formation professionnelles

Au bénéfice de la population 
des Hauts-de-France



Expertise

Partenariat

Agilité

Nos valeurs
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Présentation du cycle Innovation 2024

10 webinaires 
pour vous informer et échanger

septembre/décembre

> la transition écologique et environnementale

> les nouvelles pratiques numériques

> les nouveaux métiers



Présentation du cycle Innovation 2024

1er axe : la transition écologique et environnementale

Evénements passés (replays bientôt disponibles) :

▪ L'empreinte carbone de mes formations – 26 septembre 2024
▪ L'éco-conception en formation – 10 octobre 2024
▪ La sobriété numérique – 14 novembre 2024
▪ Présentiel ou à distance, quels bilans carbones pour la formation ? – 21 novembre 2024



Présentation du cycle Innovation 2024

2e axe : les nouvelles pratiques numériques

Evénements passés (replays bientôt disponibles) :

▪ ChatGPT, mon nouvel assistant – 3 octobre 2024
▪ Repenser ses évaluations à l’ère de l’IA – 17 octobre 2024
▪ Le No-code pour un organisme de formation– 7 novembre 2024

Evénement à venir : 



Présentation du cycle Innovation 2024

3e axe : les nouveaux métiers

Une image contenant texte, Visage humain, personne, habits

Description générée automatiquement

https://www.c2rp.fr/webinaire/le-referent-afest
https://www.c2rp.fr/webinaire/larchitecte-de-parcours-vae-un-nouveau-metier


8e webinaire du cycle Innovation 2024



LEARN 
ASSEMBLYLe chatbot pédagogique : 

pourquoi et comment ? 

Cas d’usages et exemples



Sondage

Avez-vous déjà utilisé un chatbot ? 

Non, jamais

Oui

Oui, j’en utilise souvent



Question ouverte

Quel est le dernier chatbot que vous avez utilisé ? 
(pas nécessairement pédagogique)



Introduction 

● Chatbot = application basée sur l’intelligence artificielle conçue pour
interagir les usagers

● Assistant virtuel

● Pour les apprenants, il est disponible 24/7 et permet de les guider
dans leurs apprentissages et de leur offrir un soutien personnalisé



Bénéfices 
des chatbots 

pour vous

● Personnalisation
○ chatbot créé selon vos besoins et cas d’usages récurrents

● Gain de temps
○ automatisation en liant les bots à des outils type Make ou

Zapier



Bénéfices 
des chatbots 

dans la 
formation

● Accessibilité
○ 24/7
○ réduit les freins en permettant aux apprenants de progresser à

leur rythme

● Personnalisation
○ ajustement des réponses possibles en fonction des profils et

des réponses précédentes apportées
○ participe à une forme d’apprentissage sur mesure

● Engagement
○ favorise un apprentissage actif grâce à l’interactivité
○ réduit le décrochage



Panorama 
des outils 
pour créer 

des chatbots



Témoignage 
de Clément 

Cahagne 

● Peux-tu donner un exemple concret dans lequel un chatbot que tu
as créé a amélioré ton quotidien professionnel ?

● Quelles sont selon toi, les étapes nécessaires pour concevoir et
implémenter un chatbot pédagogique efficace ?

● Quels sont les défis que tu as rencontrés lors de la conception ou de
l’utilisation de chatbots pédagogiques et comment les as-tu
surmontés ?

● Quelles précautions prendre pour assurer l’éthique et la
confidentialité des données lors de l’utilisation de chatbots ?



Conclusion

● Chatbots permettent d’automatiser certaines tâches mais aussi de
créer un environnement d’apprentissage interactif et engageant

● Libération de temps des formateurs qu’ils peuvent réattribuer sur
des tâches à forte valeur ajoutée

● Les exemples montrent bien qu’ils ne remplacent pas les
formateurs mais renforcent l’apprentissage

● Leur utilisation doit servir une double ambition : améliorer
l’expérience apprenante et maximiser l’impact pédagogique



ANNEXES



Accéder aux chatbots publics créés sur ChatGPT



Créer un bot 
avec Chat 

GPT

● Exclusivement sur la version payante

● Etape 1 : créez votre GPT en donnant les éléments clés (prompt,
objectifs)

● Etape 2 : suivez les instructions pour configurer votre GPT (nom,
image de profil, ressources documentaires)

● Etape 3 : personnalisez votre bot

● Etape 4 : enregistrez votre bot et profitez-en pour choisir si vous
l’ouvrez à un usage public ou s’il reste privé



Créer un bot avec ChatGPT  

https://www.codeur.com/tuto/ia/creer-chatbot-chatgpt/

https://www.codeur.com/tuto/ia/creer-chatbot-chatgpt/


Créer un bot avec ChatGPT  

votre prompt



Créer un bot avec ChatGPT  



Pour nous contacter

03 20 90 73 00

professionnalisation@c2rp.fr

mailto:professionnalisation@c2rp.fr


www.c2rp.fr
notre site web

Le C2@ctu
notre lettre d’information

L’InfoHebdo
le panorama de presse 
régionale et nationale

Sur les réseaux sociaux
LinkedIn, YouTube et 
notre chaine podcast

Restons en contact

https://www.c2rp.fr/
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